
Информация о выполнении 

Республиканского плана мероприятий Правительства Республики Татарстан  

по организации исполнения указа Президента Российской Федерации  от 7 мая 2012 года №601 «Об основных 

направлениях совершенствования системы государственного управления» 

 

Основные 

направления 

и задачи по указам 

Президента 

Российской Федерации 

 

Наименования 

мероприятий 

 

Сроки 

исполнения 

 

Ответственные 

исполнители 

 

 

Информация об исполнении мероприятий 

1. Правительству 

Российской Федерации 

обеспечить достижение 

следующих показателей: 

    

в) доля граждан, 

использующих механизм 

получения 

государственных и 

муниципальных услуг в 

электронной форме, к 

2018 году – не менее 70 

процентов; 

Развитие 

информационно-

аналитических 

систем 

предоставления 

государственны

х и 

муниципальных 

услуг в 

электронной 

форме  

2013 год Министерство 

информатизации 

и связи 

Республики 

Татарстан, 

министерства и 

ведомства 

Республики 

Татарстан 

МИиС РТ: 

В настоящее время на Портале госуслуг Республики Татарстан, 

Инфоматах и мобильном приложении «Услуги РТ» доступно 

более 200 электронных услуг и сервисов, зарегистрировано более 

1,2 млн. личных кабинетов. 

В 2014 году через Портал, Инфоматы и мобильное приложение 

оказано более 32,6 млн. услуг в электронном виде. Прирост к 

аналогичному периоду 2013 года составил 21 процент. 

За период с 1 января по 31 декабря 2014 года: 

1. Совершено 24 698 808 запроса (+ 24 % к 2013 году) 

2. Подано 1 728 792 заявлений (+ 29,4 % к 2013 году) 

3. Записались на прием к специалисту 3 424 442 раз (- 1% к 

2013 году); 

4. Совершено 3 079 677 фактов оплаты (+ 23% к 2013 году). 

Все это позволило жителям республики сэкономить около 23,8 

млн. часов, а экономический эффект от оказания услуг в 

электронном виде составил более 3,1 млрд. рублей. 

В Татарстане проводится активная работа по созданию удобных 

и доступных электронных услуг, а также популяризации уже 

созданных. 
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В 2014 году появилось более 30 новых услуг и сервисов. 

Наиболее популярные из них: 

1. Оплата текущих налоговых начислений – совершено 

более 57 тыс. оплат текущих налоговых начислений, оплата 

осуществляется без комиссии. 

2. Пополнение карты школьного питания в городе 

Зеленодольск – более 50,9 тыс. фактов пополнения карты 

школьного питания детей в рамках пилотного проекта в городе 

Зеленодольск. 

3. Покупка билетов на культурно-массовые, спортивные, 

зрелищные мероприятия – всего продано более 13,5 тыс. билетов 

на различные спортивные мероприятия, театры и музеи. 

Продаваемые билеты являются электронными, т.е. после покупки 

достаточно распечатать билеты дома на принтере и прийти с 

распечаткой на мероприятие. 

4. Подписка на периодические издания, газеты и журналы 

– более 1,3 тыс. фактов подписки на издания, газеты и журналы 

совершили татарстанцы. 

С начала 2014 года в ЕГИС «Электронное здравоохранение 

Республики Татарстан» заведено 3,8 млн. электронных 

медицинских карт, которые обеспечивают доступность и 

сохранность истории болезни пациента.  Развитие системы 

электронного здравоохранения позволило зафиксировать более 

3,6 млн. посещений в медицинские организации. В результате 

посещений оформлено более 2,5 млн. случаев и оказанных услуг. 

По работе в ЕГИС ЭЗ РТ поступило 13 352 обращений 

пользователей в техническую поддержку. 

За 2014 год количество записавшихся на прием к врачу через 

Портал государственных и муниципальных услуг Республики 

Татарстан составило 531 тыс., через терминалы электронной 

очереди произведено 561 тыс. записей, свыше 318 тыс. записей 

были сделаны лечащим врачом (для повторного визита). В целом, 

услугой «Запись на приём к врачу» воспользовались более 1,4 

млн. жителей республики. 

В 2014 году совместно с Министерством образования и науки 
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Республики Татарстан продолжен республиканский конкурс среди 

школьников «ИТ-чемпион», в котором приняли участие более 105 

тыс. школьников. Обучено работе с Порталом госуслуг Татарстан 

более 120 тыс. взрослых.  

В текущем году был организован конкурс по использованию 

Портала госуслуг Татарстана среди служащих, в котором приняло 

участие более 9,2 тыс. государственных и муниципальных 

служащих Республики Татарстан из 41 органа власти и 43 

муниципальных районов и 2-х городских округов.  

В Республике Татарстан  создана автоматизированная 

информационная система для нужд многофункциональных 

центров, которая позволяет оказывать консультационную 

поддержку сотрудников МФЦ и заявителей, готовить и 

направлять электронные комплекты документов от МФЦ к 

поставщику услуги. В 2014 году при помощи Системы принято 

более 13 тыс. заявлений на оказание муниципальных услуг, а 

также предоставлено более 32,5 тыс. консультаций. В планах 

расширить перечень предоставляемых услуг в Системе, включив в 

услуги территориальных отделений ФОИВ. При этом, Система 

может использоваться в качестве внутренней системы оказания 

услуг для ОГВ и ОМС с возможностью проведения электронного 

согласования проектов решений по услугам. Использование 

Системы в таком виде позволит получать актуальную 

информацию о сроках и результатах оказания услуг, собрать базу 

решений для дальнейшего использования в системе 

межведомственного электронного взаимодействия, а также 

получать объективную информацию о статистике оказания услуг.  

МЗ РТ: 

Запущен центральный сервер системы «Запись к врачу в 

электронном виде», проведено обучение медицинских работников 

работе в указанной системе (80 ЛПУ по 4 человека с каждого 

ЛПУ). Произведена поставка 300 терминалов электронной 

очереди. Запись возможна через портал государственных услуг 

Республики Татарстан  www.uslugi.tatar.ru. Проведена интеграция 

с федеральным порталом записи на прием к врачу.  
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За 2014 год через систему электронной записи на прием к врачу 

записались более 3 миллионов раз. Система «Запись к врачу в 

электронном виде» является частью большой медицинской 

информационной системы, позволяющей, в том числе, вести 

электронную медицинскую карту пациента. 

На оказание услуг в электронном виде переведено 28 услуг. 

Ведется работа по актуализации перечня наименований и 

внутреннего содержания услуг в информационной системе 

«Реестр государственных и муниципальных услуг Республики 

Татарстан». Услуги размещены на портале государственных и 

муниципальных услуг Республики Татарстан: www.uslugi.tatar.ru. 

Также проведена работа по внесению на Портал и оказанию на 1 и 

2 этапах услуг учреждений здравоохранения (более 3 200 услуг). 

Для повышения эффективности оказания врачебной 

медицинской помощи (далее – ВМП) гражданам Республики 

Татарстан, для принятия необходимых управленческих решений 

была создана и модернизирована информационная система «ИАС 

ВМП 2.0». В программном комплексе реализованы: учет 

оказанной ВМП РТ, ведение листа ожидания, учет затрат 

расходных материалов, обеспечение лекарственными препаратами 

после оказания ВМП.  

Разработаны технологические карты по межведомственному 

взаимодействию, связанные с лицензированием медицинской 

деятельности организаций муниципальной и частной систем 

здравоохранения, лицензированием фармацевтической 

деятельности, лицензированием деятельности, связанной с 

оборотом наркотических средств и психотропных веществ.   

Внедрена система удаленного консультирования и наблюдения 

за реанимационными отделениями центральных районных 

больниц на базе Ситуационного центра Министерства 

здравоохранения Республики Татарстан. В Ситуационном центре 

установлена видео-стена с возможностью вывода изображений с 

IP камер, установленных в палатах реанимации ЦРБ, 

ординаторские при реанимациях оснащены комплектом 

оборудования для видеосвязи. В среднем проводится 20 видео-
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консультаций врачей ЦРБ еженедельно. Таким образом, 

реализована возможность получить консультацию врача 

республиканской клиники, при это не выезжая из своего района. 

МЭ РТ: 

Доля граждан, использующих механизм получения 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме в 

2014 году, составила 36%. 

2. Правительству 

Российской Федерации 

обеспечить реализацию 

следующих 

мероприятий: 

    

а) до 1 сентября 2012 г. 

сформировать систему 

раскрытия информации о 

разрабатываемых 

проектах нормативных 

правовых актов, 

результатах их 

общественного 

обсуждения, имея в виду: 

    

создание единого ресурса 

в информационно-

телеком-муникационной 

сети «Интернет» (далее – 

сеть «Интернет») для 

размещения информации 

о разработке 

федеральными органами 

исполнительной власти 

проектов нормативных 

правовых актов, ходе и 

результатах их 

общественного 

обсуждения; 

В рамках  

внедрения в 

Республике 

Татарстан 

механизма 

оценки 

регулирующего 

воздействия 

проектов 

нормативных 

правовых актов 

проведение 

публичных 

консультаций и 

постоянно Министерство 

экономики 

Республики 

Татарстан, 

министерства и 

ведомства 

Республики 

Татарстан 

МЭ РТ: 

Информация о проведении оценки регулирующего воздействия 

(далее – ОРВ) размещается регулярно на официальном сайте 

Министерства экономики Республики Татарстан в разделе 

«Документы». 

Министерством информатизации и связи Республики Татарстан 

проводятся работы по созданию страницы Республики Татарстан 

на федеральном портале ОРВ. 

По итогам формирования рейтинга качества осуществления 

оценки регулирующего воздействия (далее – ОРВ) и экспертизы в 

субъектах Российской Федерации, проведенного Министерством 

экономического развития Российской Федерации, республика 

заняла пятое место (вошла в высшую группу регионов). 

В рамках совершенствования нормативно-правовой базы, 

consultantplus://offline/ref=BC1D8927AACEF60AA5521350279D639BC0326412C72413353DEA034705066E8EE6FB43856DFC92F7v9W1G


6 

 

использование 

федеральными органами 

исполнительной власти в 

целях общественного 

обсуждения проектов 

нормативных правовых 

актов различных форм 

публичных консультаций, 

включая ведомственные 

ресурсы и 

специализированные 

ресурсы в сети 

«Интернет»; 

общественного 

обсуждения  

 

регулирующей ОРВ, были приняты: 

- Закон Республики Татарстан от 7 марта 2014 года № 14-ЗРТ 

«О порядке проведения оценки регулирующего воздействия 

проектов нормативных правовых актов Республики Татарстан и 

экспертизы нормативных правовых актов Республики Татарстан»; 

- Закон Республики Татарстан от 10 мая 2014 года № 30-ЗРТ «О 

внесении изменений в Закон Республики Татарстан «О местном 

самоуправлении»; 

- постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 

05.12.2014 №948, которым внесены изменения в постановление 

Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2012 №1182 

«Об утверждении Порядка публичной оценки регулирующего 

воздействия действующих нормативных правовых актов и 

проектов нормативных правовых актов в Республике Татарстан, 

принимаемых (издаваемых) исполнительными органами 

государственной власти Республики Татарстан». 

В 4-х муниципальных образованиях (г. Казань, г. Набережные 

Челны,  г. Елабуга и Дрожжановский район) в пилотном режиме 

начаты работы по внедрению процедуры ОРВ. В г. Казань и в 

Дрожжановском районе приняты нормативные правовые акты, 

регламентирующие порядок проведения процедуры ОРВ. 

Организовано обучение 20 муниципальных служащих и двух 

государственных служащих по программе «Внедрение ОРВ на 

муниципальном уровне» на базе Государственного бюджетного 

учреждения «Центр экономических и социальных исследований 

Республики Татарстан  при Кабинете Министров Республики 

Татарстан». 

Оказывается методическая помощь ответственным лицам 

исполнительных органов государственной власти и органов 

местного самоуправления. 

В 2014 году ОРВ были подвергнуты 17 нормативных правовых 

актов Республики Татарстан, затрагивающих 

предпринимательскую и инвестиционную деятельность, в том 

числе 11 законопроектов, а также 15 нормативных правовых актов 

Российской Федерации. В результате проведенной ОРВ были 

предоставление не менее 

60 дней для проведения 

публичных консультаций; 

обязательное обобщение 

федеральными органами 

исполнительной власти – 

разработчиками проектов 

нормативных правовых 

актов результатов 

публичных консультаций 

и размещение 

соответствующей 

информации на едином 

ресурсе в сети 

«Интернет»; 
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получены замечания, которые были учтены при дальнейшей 

доработке проектов нормативных правовых актов. В отношении 

пяти законопроектов Республики Татарстан  было принято 

решение о нецелесообразности их принятия. 

Проведена экспертиза Закона Республики Татарстан  от 29 

сентября 2012 года № 65-ЗРТ «О введении на территории 

Республики Татарстан  патентной системы налогообложения». По 

результатам экспертизы принято решение о внесении изменений в 

данный Закон. 

Сформирован план проведения экспертиз нормативных 

правовых актов Республики Татарстан  на 2015 год.  

в) до 1 сентября 2012 г. 

утвердить концепцию 

«российской 

общественной 

инициативы», 

предусматривающую: 

Внедрение 

механизма 

«Открытый 

Татарстан» 

2012 –2014 

годы 

Министерство 

информатизации 

и связи 

Республики 

Татарстан 

МИ и С РТ: 

Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 4 

марта 2013 года № 183 «О рассмотрении общественных 

инициатив, направленных гражданами Российской Федерации с 

использованием Интернет-ресурса «Российская общественная 

инициатива» (далее – Указ) в разделе «Народная экспертиза» 

Портала государственных и муниципальных услуг Республики 

Татарстан реализован переход на информационный ресурс 

«Российская общественная инициатива» (https://www.roi.ru/), на 

котором граждане Российской Федерации имеют возможность 

разместить свою инициативу федерального, регионального или 

муниципального уровня – предложения по вопросам социально-

экономического развития страны, совершенствования 

государственного и муниципального управления. 

В настоящее время распоряжением Кабинета Министров 

Республики Татарстан от 24.07.2013. № 1339-р создана экспертная 

рабочая группа по рассмотрению общественных инициатив 

регионального уровня. Кроме того, для обеспечения соответствия 

п.22 Указа распоряжением Кабинета Министров Республики 

Татарстан от 6 октября 2014 года № 1980-р (далее – Указ) внесены 

изменения в состав экспертной рабочей группы по рассмотрению 

общественных инициатив регионального уровня. 

На данный момент все муниципальные образования Республики 

Татарстан утвердили регламент рассмотрения экспертной рабочей 

создание технических и 

организационных условий 

для публичного 

представления 

предложений граждан с 

использованием 

специализированного 

ресурса в сети «Интернет» 

с 15 апреля 2013 г.; 

рассмотрение указанных 

предложений, 

получивших поддержку 

не менее 100 тыс.граждан 

в течение одного года, в 

Правительстве 

Российской Федерации 

после проработки этих 

предложений экспертной 

consultantplus://offline/ref=BC1D8927AACEF60AA5521350279D639BC0326412C72B13353DEA034705v0W6G
https://www.roi.ru/
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рабочей группой с 

участием депутатов 

Государственной Думы 

Федерального Собрания 

Российской Федерации, 

членов Совета Федерации 

Федерального Собрания 

Российской Федерации и 

представителей бизнес -

сообщества; 

группой муниципального и регионального уровня общественных 

инициатив, направленных гражданами Российской Федерации с 

использованием Интернет-ресурса «Российская общественная 

инициатива» (далее - РОИ), а также привели состав рабочих групп 

муниципального и регионального уровня в соответствие с 

 Указом. 

Кроме того, все муниципальные образования успешно прошли 

тестирование по проверке доступа к  РОИ для рассмотрения 

общественных инициатив регионального и муниципального 

уровня. 

Работа по организации экспертных рабочих групп по 

рассмотрению общественных инициатив регионального и 

муниципального уровня в соответствии с п.22 и п.23 Указа в 

Республике Татарстан завершена. 

г) до 15 июля 2013 г. 

обеспечить доступ в сети 

«Интернет» к открытым 

данным, содержащимся в 

информационных 

системах органов 

государственной власти 

Российской Федерации; 

21 августа 2014 года начал функционировать обновленный 

раздел «Открытые данные». Он обеспечивает 

автоматизированный процесс публикации и обновления данных 

через:  

 Единую государственную систему отчетности «Отчеты 

ведомств» с возможностью публикации в машиночитаемом виде 

отчетов, доступных для публичного просмотра, с еженедельной 

периодичностью обновления данных; 

 Государственную информационную систему 

Республики Татарстан «Официальный портал Республики 

Татарстан» с возможностью публикации должностных списков 

министерств и ведомств (справочник персоналий) и адресов 

ведомств с ежемесячной периодичностью обновления данных; 

 систему администрирования раздела «Открытые 

данные Республики Татарстан» с персонифицированным 

доступом и возможностью добавления данных в любых форматах. 

В обновленном разделе доступно 514 наборов данных. Формат 

публикуемых данных – csv. Также доступен просмотр в виде 

таблиц и динамических карт с возможностью скачивания и 

обновления данных по API.  
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е) совместно с органами 

исполнительной власти 

субъектов Российской 

Федерации обеспечить 

предоставление 

государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу «одного окна», 

предусмотрев при этом 

организацию поэтапного 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу «одного окна» – 

до 1 января 2015 г.; 

Разработка 

плана 

мероприятий в 

целях  

организации 

поэтапного 

предоставления 

государственны

х и 

муниципальных 

услуг по 

принципу 

«одного окна» 

2013 год Министерство 

экономики 

Республики 

Татарстан 

МЭ РТ: 

ГБУ «Центр экономических и социальных исследований 

Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики 

Татарстан» в 2013 году были разработаны административные 

регламенты по 6 «жизненным ситуациям». 

Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 

31.12.2014 № 1097 утвержден план мероприятий («дорожная 

карта») по организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Республике 

Татарстан на 2014 – 2015 годы (в соответствии с 

рекомендованным Минэкономразвития России типовым планом 

мероприятий). В соответствии с планом мероприятий («дорожной 

картой») предусмотрены мероприятия по формированию 

перечней государственных и муниципальных услуг по каждой 

«жизненной ситуации» и обеспечение их предоставления со 

сроком реализации 1-3 квартал 2015 года. 

В рамках проведения работы по созданию 

многофункциональных центров (далее – МФЦ) постановлением 

Кабинета Министров Республики Татарстан создан 

Уполномоченный республиканский МФЦ, утверждены План-

график организации предоставления услуг по принципу «одного 

окна» и Схема размещения МФЦ в разрезе районов на период с 

2013 по 2015 годы. Заключены соглашения с органами власти, чьи 

услуги должны оказываться в МФЦ. 

По состоянию на 1 января 2015 года функционируют 49 МФЦ 

во всех муниципальных районах и городских округах республики.  

Количество действующих окон приема МФЦ на 10.02.2015 

составило 620 окон (с учетом 484 окон МФЦ Росреестра и 

Кадастровой палаты и 136 удаленных окон в сельских поселениях 

20-ти районов).  

Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных 

и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту 

пребывания, в том числе в МФЦ (охват) на 01.01.2015 составила 

53,82% населения республики (по состоянию на 10.02.2015 охват 

составляет 57,01%). 
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Статистика оказываемых в МФЦ услуг с начала года 

ежеквартально растет. Всего за 2014 год на базе районных МФЦ 

было оказано 1 176 537 услуг, из них: 

- за 1 квартал 2014 года – 137 306 услуг; 

- за 2 квартал 2014 года – 279 058 услуг; 

- за 3 квартал 2014 года – 338 997 услуг; 

- за 4 квартал 2014 года – 421 176 услуг. 

МЗ РТ: 

Министерством здравоохранения Республики Татарстан  на 

базе отделений восстановительного лечения и амбулаторной 

реабилитации госпиталей для ветеранов войн городов Казань и 

Набережные Челны созданы условия для получении услуг в 

режиме «единого окна», в том числе специалистов пенсионной и 

социальной служб, медико-социальной экспертизы.   
 


